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План мероприятий по реализации 

Концепции развития библиотечно-информационного обслуживания населения города Москвы 
на период до 2015 года
I. Актуализация фондов
	№

п/п
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	Ответственный
	Срок исполнения 
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	
	

	1.1


	Мероприятия по изучению состояния фондов библиотек:

· создание отделов по организации и использованию фондов
· создание паспортов на фонды библиотек
· проведение плановых полных и выборочных проверок фондов

· анализ фондов по содержанию

· выявление ветхих и устаревших изданий

· установка в городских и окружных библиотеках оборудования для радиочастотной идентификации и инвентаризации фондов библиотек (внедрение RFID-маркировки изданий)
	Городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Получение достоверной информации о соответствии библиотечных фондов учетным документам и о степени его сохранности, определение изданий, нуждающихся в ремонте и подлежащих исключению из фондов

	1.2


	Мероприятия по изучению эффективности использования фонда библиотек:

· статистический анализ использования фонда (книгообеспеченность, обращаемость, читаемость)

· выявление в фондах лакун и избыточных изданий,  корректировка на этой основе политики комплектования

· создание обменно-резервных фондов на уровне ЦБС, округов, города
	Городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Организация рационального и полноценного использования книжного фонда, периодических изданий, электронных ресурсов библиотек. Обоснование тематико-типологического профиля комплектования фондов библиотек

	1.3
	Мероприятия по изучению интересов и потребностей пользователей библиотек:

· проведение анкетирований, очных и интернет-опросов пользователей, анализ регистрационных и учетных документов

· проведение мониторинга запросов пользователей
· разработка и ведение тематико-типологического профиля комплектования фондов библиотек

· изготовление новых читательских формуляров, снабженных развернутой анкетой по выявлению читательских интересов и предпочтений 
	Городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2010-2015
	Создание системы дифференцированного комплектования фондов и обслуживания пользователей. Обоснование проектов по развитию традиционных и внедрению новых услуг и форм работы библиотек

	1.4
	Мероприятия по работе с отделами комплектования библиотек:

· проведение семинаров, совещаний, круглых столов по вопросам комплектования

· составление методических и библиографических пособий в помощь комплектаторам

· создание городского методического совета по комплектованию

· составление списков докомплектования
	Городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Повышение квалификации сотрудников отделов комплектования. Улучшение качества комплектования фондов

	1.5
	Мероприятия по разработке Закона о библиотечном фонде города Москвы:

· формирование концепции закона

· разработка проекта закона

· обсуждение и утверждение закона 

· разработка предложений по внесению изменений в действующие нормативные документы по организации и использованию библиотечного фонда
	Департамент культуры города Москвы, городские библиотеки, ЦБС
	2009-2010
	Создание нормативной базы для эффективной организации и использования фондов библиотек Москвы

	1.6
	Мероприятия по обеспечению сохранности библиотечных фондов: 

· создание Репозитарного центра публичных библиотек (2008-2010 гг.)

· проведение реставрации редких, ценных и наиболее востребуемых изданий из фондов библиотек

· установка в библиотеках систем контроля доступа к фондохранилищам
· установка в фондохранилищах климатического оборудования и систем пожаротушения
· реализация программ по воспитанию культуры обращения с печатными и электронными изданиями

	Департамент культуры города Москвы, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Повышение эффективности работ по обеспечению сохранности фондов

	1.7
	Мероприятия по актуализации (повышению обновляемости) библиотечных фондов:

· приобретение книг 

· подписка на периодические издания

· установление новых (повышение) нормативов списания ветхих и устаревших изданий библиотек

· исключение из фондов невостребуемых документов

· реализация акции «Народная библиотека» (прием книг от населения для пополнения фондов публичных библиотек города и передачи в библиотеки других ведомств и регионов)
	Департамент культуры города Москвы, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Ежегодное повышение показателей обновляемости фондов с 3% в 2007 году до 10% в 2015 году. 



	1.8
	Мероприятия по расширению электронных ресурсов библиотек:

· приобретение изданий на электронных носителях (комплектование медиатек)

· создание собственных электронных библиотек (редких книг, нотно-музыкальных изданий, философской литературы, по экологии и др. – ЦУНБ, ЦГДБ, ЦГБМЦ «Дом Гоголя», БИРФиК «Дом А.Ф. Лосева», САО)
· подписка на доступ к полнотекстовым базам данных (периодика, законодательство, энциклопедии, справочники, словари и др.)

	Городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Обеспечение доступа пользователей к библиографическим и полнотекстовым базам данных библиотек и сторонних организаций страны и мира

	1.9
	Мероприятия по созданию электронной библиотеки и электронного депозитария
· создание московской городской электронной библиотеки и «Виртуального музея книги»
· создание портала с размещением материалов Электронной библиотеки (ресурсы библиотек города)
· проведение работ по оцифровке фонда редких книг
· обработка, редактирование и восстановление текстов книг и периодических изданий на основе цифровой копии
	ОАО «Электронная Москва», ЦУНБ
	2008-2010

2010-2015
	Обеспечение доступа пользователей к электронным версиям наиболее ценных и редких изданий 

	1.10
	Мероприятия с издательствами:

· формирование социального заказа издательствам на основе изучения читательского спроса и библиотечных фондов, 

· заключение государственных контрактов с издательствами на поставку изданий для комплектования библиотек

· проведение выставок, ярмарок, презентаций, экскурсий, встреч с авторами и издателями
· создание электронной базы издательств САО
	Департамент культуры города Москвы, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2015
	Улучшение количественных и качественных показателей комплектования фондов, снижение затрат на покупку изданий. 

	1.11
	Мероприятия по участию в издательской программе Правительства Москвы:

· введение системы обязательного экземпляра для публичных библиотек, получаемого от издательства «Московские учебники и картолитография»

· включение в состав Московского городского совета книгоиздания представителей публичных библиотек

· издание сборников, путеводителей, альманахов, методических пособий и других материалов, подготовленных библиотеками
	Департамент культуры города Москвы, Комитет по телекоммуникациям и средствам массовой информации города Москвы, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Развитие краеведческих фондов, снижение расходов на комплектование, реализация творческих проектов библиотек.

	1.12
	Мероприятия по созданию Сводного электронного каталога библиотек города Москвы:

· проведение полной ретроконверсии каталогов на бумажных носителях в электронную форму

· создание распределенного электронного каталога библиотек Москвы
· создание иллюстрированной и анимированной версии электронного каталога для детей
· проведение работ по пополнению и редактированию электронного каталога
· проведение сертификации каталогизаторов библиотек
	ОАО «Электронная Москва», городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Обеспечение оперативного и полноценного информирования пользователей о наличии и местонахождении документов в фондах библиотек.


II. Доступность библиотечных ресурсов и услуг
	№

п/п
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	Ответственный
	Срок исполнения 
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	
	

	2.1


	Мероприятия по изучению обеспеченности библиотечными услугами различных категорий населения:

· проведение социологических исследований

· формирование планов по созданию новых стационарных библиотек, библиотечно-информационных центров и передвижных пунктов

· разработка проектов по развитию традиционных и внедрению новых услуг и форм работы библиотек
	Департамент культуры города Москвы, Управления культуры АО, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Повышение обеспеченности населения библиотечным обслуживанием. Углубление адресности услуг, предоставляемых библиотеками

	2.2
	Мероприятия по улучшению информирования населения о деятельности библиотек:

· проведение акций «Запишись в библиотеку», фестивалей «Читающая Москва» и т.п.

· размещение информационных материалов в СМИ и Интернет-ресурсах
· зготовление и распространение печатной продукции о деятельности библиотек

· изготовление и размещение крупных форм рекламно-информационных материалов о деятельности библиотек (баннеры, планшеты, билборды) 

· улучшение рекламно-информационного оформления зданий и помещений библиотек – размещение заметных и привлекательных вывесок, световых табло, статусных табличек, оформление витринных окон, изготовление информационных стендов и т.п.
	Управления культуры АО, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Рост количественных показателей деятельности библиотек – числа пользователей, посещений и др.

	2.3


	Мероприятия по разработке документов, регулирующих сферу услуг библиотек:

· разработка и утверждение Закона о библиотечно-информационном обслуживании в городе Москве

· разработка и утверждение Закона о библиотечном фонде в городе Москве (см. п. 1.5)
· разработка сводного перечня основных и дополнительных услуг, предоставляемых библиотеками

· разработка правил пользования библиотеками Москвы, типовых положений о подразделениях и должностных инструкций с учетом новых направлений деятельности библиотек, и др.


	Департамент культуры города Москвы, Управления культуры АО, городские и окружные библиотеки
	2008-2015
	Создание правовой и нормативной базы для эффективной организации деятельности библиотек Москвы

	2.4
	Мероприятия по созданию многофункциональных учреждений культуры: 

· в 2008-2010 гг. согласно ППМ от 24.10.06 № 839-ПП – строительство 15 многофункциональных объектов культуры в административные округах: САО – 3, СВАО – 1, ВАО – 3, ЮВАО – 3, ЮАО – 2, ЮЗАО – 1, ЗАО – 1, СЗАО – 1

· в 2011-2015 гг. – оборудование, оснащение и ввод в эксплуатацию данных многофункциональных объектов культуры

	Департамент культуры города Москвы, Управления культуры АО
	2008-2010

2010-2015
	Оптимизация сети культурно-досуговых учреждений на территории административных округов. Освоение инновационных форм культурно-досуговой деятельности

	2.5
	Мероприятия по созданию библиотечно-информационных центров в структуре городских библиотек и ЦБС: 

· реализация проекта «Библиогород» (2008-2010 гг.)

· выделение дополнительных штатных единиц

· создание на базе библиотек дублеров «службы одного окна» (СВАО)

К 2015 году – создание 129 центров: ЦАО – 10, СВАО – 3, ВАО – 18, ЮВАО – 33, ЮАО – 25, ЮЗАО – 20, ЗАО – 10, СЗАО – 4, САО – 4,  Зел АО – 2
	Департамент культуры города Москвы, Управления культуры АО, городские и окружные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Рост количества точек доступа населения к информационным ресурсам и услугам библиотек, активизация информирования населения по вопросам местного самоуправления

	2.6
	Мероприятия по созданию новых информационных интеллект-центров (ИИЦ): 

· перепланировка, ремонт, оборудование и техническое оснащение библиотек, преобразуемых в ИИЦ

· расширение штатного расписания библиотек-ИИЦ

· внедрение новых видов информационных, образовательных, досуговых услуг для населения

К 2015 году – создание 118  ИИЦ: ЦАО – 8, ВАО – 15, САО – 23, ЗАО – 7, ЮАО – 34, СВАО – 6, ЮВАО – 4, ЮЗАО – 11,  ЗелАО – 2, СЗАО – 8
	Департамент культуры города Москвы, Управления культуры АО, ЦБС города
	2008-2010

2010-2015
	Увеличение объема предоставляемых населению стандартных библиотечных и дополнительных, в том числе платных услуг

	2.7
	Мероприятия по организации нестационарных форм библиотечного обслуживания:

· организация передвижных библиотек, выездных читальных залов, коллективных абонементов и др. в учреждениях социальной сферы (ЦСО, больницы, поликлиники, интернаты), в учебных заведениях всех уровней, на предприятиях и в организациях

· приобретение быстровозводимых демонстрационных конструкций для использования при реализации нестационарного библиотечного обслуживания

· компенсация транспортных расходов на осуществление нестационарного библиотечного обслуживания
	Городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Рост количественных показателей деятельности библиотек по читателям, книговыдаче и информационному обслуживанию

	2.8
	Мероприятия по оснащению библиотек оборудованием для обслуживания инвалидов и других маломобильных групп населения:

· приспособление зданий и помещений библиотек для их посещения людьми с ограниченными возможностями передвижения
· оснащение библиотек специаль​ным  оборудованием для обслужива​ния слабовидящих и слабослы​шащих пользовате​лей, в т.ч. приобретение компьютеров с брайлевской клавиатурой, электронных луп для слабовидящих, тифлооборудования, программного обеспечения для экранного доступа к информационным ресурсам библиотек, нанесение цвето-светового покрытия на элементы интерьеров библиотек

· обустройство комнат психологической разгрузки и лингафонных кабинетов

· обустройство специализированных кафедр выдачи литературы на первых этажах многоэтажных библиотек
	Департамент культуры города Москвы, Управления культуры АО, городские и окружные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Увеличение количества пользователей и усиление роли библиотек в социально-культурной адаптации и реабилитации инвалидов

	2.9
	Мероприятия по организации дистанционного обслуживания пользователей библиотек:

· организация доступа удаленных пользователей к электронным ресурсам библиотек через телекоммуникационные каналы (с Интернет-сайтов, по электронной почте и т.д.)
· организация приема предварительных заказов на литературу в режиме он-лайн
· внедрение услуг «Виртуальная справка»,  «Библиотекарь он-лайн», «Библиограф он-лайн» и т.п.
	Городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2015
	Увеличение числа пользователей и количества выполняемых информационных запросов, расширение доступа к интеллектуальным и культурным ценностям для людей с ограниченными возможностями передвижения

	2.10
	Мероприятия по развитию проекта «Библиобус»:

· приобретение, ввод в эксплуатацию, содержание и последующая модернизация библиобусов в округах: ВАО – 1, СЗАО – 1, ЮЗАО – 1, а также при ЦУНБ

· содержание и модернизация библиобуса в ЗАО (2008-2010 гг.)
	Управления культуры ВАО, ЮАО, СЗАО, ЮЗАО, ЦУНБ
	2008-2010

2010-2015
	Обеспечение библиотечным обслуживанием жителей отдаленных районов, не имеющих стационарных библиотек, а также инвалидов на дому. Проведение акций по продвижению книги и чтения в рамках уличных массовых мероприятий

	2.11
	Мероприятия по развитию МБА и систем доставки книг и документов:

· создание специализированной экспедиторской (транспортной) службы московских библиотек на базе ЦУНБ (2008-2010 гг.)
· создание в ЦБС отделов (секторов) по организации МБА

· компенсация транспортных расходов на осуществление МБА
	Городские и окружные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Предоставление пользователям публичных библиотек благоприятных условий доступа к ресурсам федеральных и ведомственных библиотек. Активизация взаимодействия библиотек системы Департамента культуры города Москвы


III. Удовлетворение избирательных запросов жителей
	№

п/п
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	Ответственный
	Срок исполнения 
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	
	

	3.1


	Мероприятия по разви​тию специализированных подразделений и спра​вочных служб публичных библиотек: 

· центров семейного досуга и библиотеки семейного чтения «Теплый дом» (ЦАО – 2008-2009 гг., САО)
· центра детской литературы на базе Творческой мастерской библиотекаря (ЦГДБ)

· центра гоголеведения (ЦГБМЦ «Дом Гоголя»)

· центров краеведения (ЦАО, СВАО, ВАО, ЗАО, ЮЗАО), правовой и экономической информации (МГДБ, ЦАО, ЮЗАО, ВАО, ЗАО, ЗелАО, САО), профориентации (ЦАО, СЗАО, ЮЗАО, ЦГЮБ), экологического просвещения (ЦАО, СЗАО, СВАО, ВАО, ЮЗАО), патриотического воспитания (ЮЗАО, ВАО) социально-психологической поддержки (ЗАО, ЮЗАО, ЮВАО, ВАО, МГДБ, СЗАО, СВАО)

· отделов литературы на языках народов России, стран СНГ и мира (ЗАО, ЮЗАО, САО, ЮАО, СЗАО, ВАО), литературы по искусству (СВАО, ЮЗАО, САО), философской (ЦАО, ЮЗАО, ВАО), духовно-нравственной литературы (СВАО, ЗАО)

· эколого-краеведческого центра (ЮВАО, САО, ВАО)

· нотно-музыкальных отделов (ЦГБМЦ «Дом Гоголя», ЦАО, ЗАО, ЮЗАО, ЮАО, ВАО)

· центров культуры различных стран и народов (ЮЗАО)

· установка в библиотеках сенсорных и иных компьютеризированных модулей для оперативного информирования посетителей 

· приобретение правовых баз данных «Гарант», «Консультант- плюс», справочной системы Правительства Москвы «ВОКАРТ», БД «Инфраструктура Москвы», «Досуг в Москве», «Обра​зование в Москве» и др.
	Управления культуры АО, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Создание оптимальных условий, позволяющих максимально полно удовлетворить информационные запросы граждан, государственных и общественных структур с использованием передовых информационных технологий

	3.2


	Мероприятия, связанные с изучением и реализацией предложений посетителей библиотек:

· оборудование библио-кафе, игровых уголков для детей, зон отдыха

· организация курсов компьютерной грамотности

· при необходимости изменение режима работы библиотек
	Управления культуры АО, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Расширение перечня дополнительных сервисных услуги для пользователей, создание более комфортных условий пребывания в библиотеках

	3.3
	Мероприятия по поддержке проектов, направленных на развитие индивидуальных и групповых форм обслуживания посетителей библиотек:

· приспособление помещений библиотек для проведения массовых мероприятий, творческих занятий, выставок

· приобретение музыкальных инст​рументов, звукоусилительной техники, демонстрационного оборудова​ния 

· организация автоматизированных читательских мест «Кабинет исследователя» (ЦАО)

· реализация программ клубов, лекториев, любительских объединений, кружков и студий, театров книги, экскурсий для различных возрастных и социальных групп пользователей

· формирование и реализация планов совместных мероприятий библиотек с советами ветеранов, образовательными и медицинскими учреждениями по информационной поддержке и развитию читательской культуры, по патриотическому воспитанию, пропаганде военно-исторической литературы, здорового образа жизни, по борьбе с табакокурением, алкоголизмом, наркоманией, по профилактике правонарушений

	Управления культуры АО, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Активизация культурно-просветительской и досуговой деятельности библиотек. Увеличение объема платных услуг

	3.4
	Мероприятия по развитию индивидуальных и групповых форм работы с инвалидами: 

· приспособление помещений библиотек и приобретение специального оборудова​ния для проведения работы с инвалидами (см. п. 2.8, 2.9)
· планомерная работа библиотек по специальным программам для детей и взрослых  с проблемами физического и психического развития: 

· трудоустройство (с обучением) инвалидов для работы на дому по ремонту и переплету книг (ЦУНБ)

· разработка и реализация проекта по продвижению чтения и развитию форм интеллектуального общения  среди инвалидов. Совместно с Государственным музеем – гуманитарным центром «Преодоление» им. Н. А. Островского» (ЦГЮБ)

· организация специализированного фонда и службы психологической поддержки для детей с ограниченными возможностями и их родителей (ЦГДБ)

· юридическая и финансово-правовая помощь инвалидам; психологическая адаптация и потреб-ность в толерантном отношении к инвалидам в современном обществе; возможности инфор-мационной поддержки инвалидов; социально-психологическая помощь инвалидам (МГДБ)

· проведение лекций (выездных) и экскурсий, музыкальных и поэтических вечеров, организация участия в мероприятиях библиотеки студентов специализированных учебных заведений (ЦГБМЦ «Дом Гоголя»)

· создание центров семейного досуга и библиотеки семейного чтения «Теплый дом» (ЦАО) 
· «К добру и пониманью путь открыт», «Школа взаимной человечности», «Книга мой друг и советчик», «Солнечная гостиная», библиотерапевтической студии «Лечит слово» (ЮАО)
· Организация работы Информационного социально-психологического центра «Источник» и «Школы милосердия»,  клуба индивидуального развития «Одинокие сердца»,  клуба для инвалидов «Радуга души»  (ВАО)

· реализация программы «Люди для людей», развитие библиотерапевтической студии по работе с семьями, имеющими детей инвалидов (ЗАО)
· реализация программ «Книга – 03» (для слабовидящих), «Дорогой добрых дел», «Дарите детям тепло», «Открывая книгу, открываешь мир», «Мы вместе», «Будущее для всех» (САО)
· Организация работы клубов для инвалидов «Твой выбор», «Поддержка», «Час здоровья», «Мир твоей души», Центра по дополнительному образованию и развитию творческих способностей детей с ограниченными физическими возможностями (СЗАО)

· создание центра «Я и другие», реализация программы выездных мероприятий «Свеча надежды» (СВАО) 

· реализация программ «Мир добра и открытых сердец», «Ты такой как все, ты все можешь!», «Будем здоровы!», «Умная техника плюс доброе сердце», «Быть сильным хорошо, Быть умным лучше вдвое», «Это интересно, это любопытно», «Черпаем мужество из книг», состоящая из циклов: «От сердца к сердцу», «Оставь сердце открытым», «Мы вместе», «Души открытой добрый дар», «Весь мир для особых детей» (ЮЗАО)

· работа по программе «Лучики надежды, «Открытый мир», «От сердца – к сердцу»  (ЮВАО)

· разработка и реализация программы «Ступени», открытие постоянно действующей выставки детей-инвалидов «Я люблю этот прекрасный мир» (ЗелАО)
	Управления культуры АО, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Развития традиционных и внедрение инновационных направлений и форм социально-культурной адаптации людей с ограниченными возможностями жизнедеятельности

	3.5
	Мероприятия по организации надомного библиотечного обслуживания инвалидов и маломобильных категорий граждан:

· создание специализированной экспедиторской (транспортной) службы московских библиотек на базе ЦУНБ (2008-2010 гг.) (см. п.2.11)
· составление баз данных лиц, нуждающихся в библиотечном обслуживании на дому, и обеспечение обслуживания этих граждан

· организация работы волонтеров из числа постоянных пользователей библиотек, работников социальных служб, учащейся молодежи, членов общественных организаций

· компенсация транспортных расходов на осуществление надомного библиотечного обслуживания
	Департамент культуры города Москвы, Департамент социальной защиты населения Москвы,

городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки 
	2008-2010

2010-2015
	Обеспечение равного доступа к информационным ресурсам и культурным ценностям для людей с ограниченными возможностями жизнедеятельности


IV. Профессиональная корпоративность библиотечной системы, поддержка системы школьных библиотек
	№

п/п
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	Ответственный
	Срок исполнения 
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	
	

	4.1
	Мероприятия по организации деятельности Президентской библиотеки в городе Москве:

· создание Московского филиала Президентской библиотеки
· интеграция информационных ресурсов библиотек Москвы и Президентской библиотеки через установление телекоммуникационных каналов связи и документообмена между этими библиотеками в целях предоставления широкого доступа к ресурсам Президентской библиотеки
	Департамент культуры города Москвы, городские и окружные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Предоставление максимума информации по темам, связанным с законом и государством. Организация доступа к оцифрованным историческим документам, редким книгам, а также литературе по истории российского государства с момента основания и до наших дней

	4.2
	· Мероприятия, направленные на организацию взаимодействия публичных библиотек города с библиотеками федерального и отраслевого ведения, в т.ч. со школьными библиотеками города:

· развитие справочно-информационного обслуживания с использованием межбиблиотечного абонемента (см. п. 2.11) 

· проведение ежегодного Межрегионального интеллектуального марафона «Прими книгу в подарок» (по Федеральным округам России)
· созданию корпоративной телекоммуникационной сети публичных и школьных библиотек Москвы (2011-2012 гг.)

· участие специалистов публичных библиотек города в профессиональных мероприятиях (семинарах, конференциях, совещаниях), проводимых федеральными и ведомственными библиотеками

· реализация совместных научных, культурно-просветительских, издательских, досуговых и иных программ на основе договоров о сотрудничестве
· проведение ежегодной общероссийской конференции «Инициатива молодых»
	Департамент культуры города Москвы, Департамент образования города Москвы, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки 
	2008-2010

2010-2015
	Расширения направлений деятельности библиотек и  спектра услуг, предоставляемых населению, повышение квалификации библиотечных кадров, обмен передовым опытом работы

	4.3
	· Мероприятия по организации взаимодействия библиотек системы Департамента культуры города Москвы:

· организация системы повышения квалификации кадров и обмена передовым опытом работы

· создание и поддержка Учебно-информационного центра, Центра технико-технологической и информационной поддержки публичных библиотек Москвы, Центра издательской продукции на базе ЦУНБ 
· проведение окружных и городских мероприятий в поддержку чтения

· проведение конкурса профессионального мастерства «Золотой формуляр»

· осуществление корпоратив​ной росписи периодиче​ских изданий на базе ЦУНБ и ЦГДБ
· создание Интернет-портала московских библиотек
	Департамент культуры города Москвы, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Увеличение доли охвата населения библиотечным обслуживанием, рост уровня профессиональной компетенции библиотечных специалистов, поддержка лучших инновационных проектов библиотек

	4.4
	Мероприятия по созданию Московской библиотечной ассоциации:

· разработка организационных, уставных и нормативных  документов Московской библиотечной ассоциации

· создание секций по актуальным направлениям библиотечной работы
	Департамент культуры города Москвы, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2015
	Объединение усилий, поддержка и координация действий библиотек в интересах сохранения и развития библиотечного дела в Москве, представительство и защита интересов московского библиотечного сообщества, повышение престижа библиотек и социального статуса библиотечной профессии


	4.5
	Мероприятия по организации попечительских советов библиотек:

· разработка типового положения «О попечительском совете»

· развитие деятельности Научного совета ЦУНБ

· формирование попечительских советов ЦГЮБ, ЦГБМЦ «Дом Гоголя», ЦБС и библиотек округов: СЗАО, ВАО, ЗАО, ЮЗАО
	Управления культуры и ЦБС СЗАО, ВАО, ЗАО, ЮЗАО, ЦУНБ, ЦГЮБ, ЦГБМЦ «Дом Гоголя»
	2008-2015
	Реализация программ и проектов, направленных на развитие библиотек Москвы. Привлечение дополнительных финансовых средств для функционирования развития библиотек. Получение библиотеками помощи в формировании фондов, во внедрении современных технологий, в обеспечении издательской деятельности библиотек и др.


V. Модернизация библиотек
	№

п/п
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	Ответственный
	Срок исполнения 
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	
	

	5.1
	Мероприятия по техническому оснащению библиотек: 

· установка и ввод в эксплуатацию систем охранно-пожарной сигнализации

· приобретение аудио-, теле-, мультимедиа-аппаратуры

· приобретение библиотечного (кафедр, стеллажей, передвижных стеллажей и т.п.) и климатического оборудования

· оснащение мини-типографий
	Департамент культуры города Москвы, Управления культуры АО
	2008-2010

2010-2015
	Создание условий для безопасной и эффективной работы библиотек

	5.2
	Мероприятия по информатизации библиотек и развитию коммуникационной системы:

· подключение библиотек к московской телекоммуникационной системе 

· строительство локальных компьютерных сетей на уровне библиотек, ЦБС, округов

· расширение каналов телекоммуникационной связи библиотек

· восстановление и развитие корпоративной сети публичных библиотек города Москвы
	Департамент культуры города Москвы, Управление информатизации города Москвы
	2008-2010

2010-2015
	Обеспечение современного уровня информационно-коммуникационной деятельности библиотек

	5.3
	Мероприятия по автоматизации, компьютеризации библиотечных технологий обслуживания посетителей:

· внедрение системы штрихкодирования и/или радиочастотной идентификации (RFID) (финансирование обозначено в п.1.1)
· установка стан​ций самообслуживания в отделах выдачи изданий на дом (ЗАО)

· оборудование новых автоматизированных рабочих мест

· модернизация имеющихся  автоматизированных рабочих мест

· реализации проекта «Элек​тронный читательский билет» (Закупка оборудования, программного обеспечения, расходных материалов)

· приобретение и ввод в эксуплуатацию программного обеспечения, серверов, компью​теров, принтеров, сканеров, копировальных аппаратов, ламинаторов, брошюраторов и др.
	Департамент культуры города Москвы, Управление информатизации города Москвы, ОАО «Электронная Москва»,  городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Развитие коммуникационной среды библиотек. Внедрение технологий, обеспечивающих оперативный доступ пользователей к необходимым им документам и данным, независимо от того, в каком виде они представлены и в каком месте они хранятся

	5.4
	Мероприятия по развитию центров общественного доступа города Москвы на базе библиотек:

· создание ЦОДов на базе ЦГЮБ, библиотек № 32, 33, 34, 55, 110, 136, 217, 271 СЗАО; 124, 9, 9д, 12, 20,  26, 26д, 91, 176, 178, 186, 203, 235, 237, 248, 250, «Горизонт», «Проспект», «Юность», «Патриот», 95, 114, 161, 166, 173 ЮЗАО, 215, 225, 269 ЮАО, 42, 117, 32, 33, 34 САО, 109, 120, 126, 102, 214  ВАО

· обеспечение стабильного доступа к телекоммуникационным каналам в действующих ЦОДа


	Управление информатизации города Москвы
	2008-2010

2010-2015
	Обеспечение широкого доступа населения к социально значимой информации, повышение правовой культуры и гражданской ответственности москвичей

	5.5
	Мероприятия по оборудованию библиотечных терминалов (электронных информационно-справочных систем) в учреждениях культуры и образовательных учреждениях города:

· ЮЗАО: в Дарвиновском музее, Клубе «Надежда», КЦ «Меридиан», ЕИРЦ округа
	Управление информатизации города Москвы, Управление культуры ЮЗАО
	2008-2010

2010-2015
	Увеличение количества точек доступа к информационным ресурсам библиотек, повышение востребованности библиотечных услуг, создание единого информационного и культурного пространства территорий (районов, округов, города)

	5.6
	Мероприятия по оборудованию электронных информационно-справочных систем издательств и книготорговых организаций в библиотеках города:

· №№ 239, 163(д) ЗАО; 2, 259, 273 ЗелАО; 174, 161, ИИЦ «Обручевский» ЮЗАО; 40 (д), 42, 75, 63, 59, 60, 69, 70, 131, 190 САО
	Управления культуры АО, издательства и книготорговые организации
	2008-2015
	Организация системы информирования населения о возможности получения необходимых изданий при их отсутствии в фондах библиотек


VI. Повышение кадрового потенциала
	№

п/п
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	Ответственный
	Срок исполнения 
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	
	

	6.1
	Мероприятия по разработке и реализации индивидуальных планов повышения квалификации и переподготовки специалистов библиотек:

· получение сотрудниками библиотек профессионального среднего и высшего образования на базе Библиотечного техникума г. Москвы и МГУКИ

· повышение квалификации и переподготовка специалистов:

· на спецкурсах МГУКИ, АПРИКТ, Высших библиотечных курсах РГБ, ГПНТБ 

· в Учебно-методическом центре при ЦУНБ

· на профильных курсах и в Творческой мастерской библиотекаря на базе ЦГДБ

· на профильных семинарах и в рамках  методических дней городских библиотек

· в «Школах начинающего библиотекаря», «Школах инноватики», на курсах компьютерной грамотности на базе центральных библиотек ЦБС

· реализации программы «Вторая профессия: библиотекарь – оператор ЭВМ» на базе ООО «Информ-система»

· участие сотрудников библиотек в Международном совете по детской книге IBBY, в Международных конференциях «Крым», «Румянцевские чтения», EVA, «Через библиотеки – к будущему», в конференциях РБА и других крупных профессиональных форумах

· организация и проведение выездных семинаров по актуальным проблемам библиотечного дела для руководителей библиотек и ЦБС
· организация профессиональных обменов в библиотеками других регионов РФ и стран мира
	Департамент культуры, Управления культуры АО, городские и окружные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Достижение соответствия уровня подготовки специалистов библиотек квалификационным характеристикам занимаемых ими должностей и задачам современной библиотеки. Приобретение библиотечными работниками новых профессиональных знаний, умений и навыков, необходимых для рациональной и эффективной деятельности

	6.2
	Мероприятия по организации научных исследований в области библиотечно-информационных систем и технологий:

· проведение научных исследований в области состояния и развития библиотечного дела в Москве

· разработка рекомендаций по дальнейшему совершенствованию деятельности публичных библиотек
· публикация результатов исследований
	Городские и окружные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Реализация научного подхода к организации и совершенствованию деятельности библиотек Москвы


VII. Специализация библиотек в условиях интегрированной системы
	№

п/п
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	Ответственный
	Срок исполнения 
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	
	

	7.1
	· Мероприятия по специализации библиотек:

· создание:

· библиотеки префекта (ЦАО, ВАО)

· экспе​риментальной «библиотеки новой ли​тературы» (ЗАО)

· библиотек семейного чтения (ЦАО, СВАО, ЮЗАО, ЗАО, СЗАО, ВАО, САО)

· центров чтения (ЮЗАО)

· медиацентров (ЮВАО, ВАО, САО)

· библиотек молодежной субкультуры (ВАО)

· центров по работе с незащищенными слоями населения  (СВАО, ЮЗАО, САО)

· центров экологического просвещения (СВАО, СЗАО, ЮВАО, ВАО, ЗАО)

· центров профориентации  (СЗАО, ЮЗАО)

· центров художественного воспитания  (СВАО, ЮЗАО, ВАО, САО)

· центров интеллектуального и духовного развития  (ЦАО, СВАО, ЮЗАО, ВАО)

· центров семейных традиций  (ЮЗАО, ВАО)

· центра местного сообщества  (ЮЗАО)

· центров социально-культурной адаптации инвалидов  (ЦАО, ЮЗАО, ЮАО, ВАО, САО)

· центров дополнительного образования и поддержки самообразования  (СЗАО, ЮЗАО)

· сектора литературы и культуры Республики Беларусь (СЗАО, ВАО)
· киноклуба, центра страноведения и туризма (САО)
	Управления культуры АО, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	При сохранении универсального характера фондов и стандартного набора услуг публичных библиотек внедрение специализированных направлений, форм и методов работы, определяемых запросами пользователей, инфраструктурой территории, кадровым потенциалом, целевыми программами и другими объективными факторами

	7.2
	· Мероприятия по созданию и развитию библиотек – музеев, библиотек – мемориальных центров, библиотек – национальных центров:

· создание Центра национальных культур (ЦУНБ)

· организация на базе редкого фонда «Музея детской книги» (ЦГДБ)

· формирование информационного фонда о Москве (МГДБ)

· создание «Культурного центра А. Тарковского» (ЦАО, 2008-2009 гг.)
· расширение постоянной экспозиции ЦГБМЦ «Дом Гоголя»
· создание центров культуры народов России и стран СНГ (ЮАО, САО)

· развитие Центров итальянской и бразильской культуры (ЮЗАО)
· развитие Музея-лаборатории редкой книги (ЦАО)
· создание и развитие мини-музеев Н. Гоголя и Л. Толстого (ЮЗАО), музеев  им.М.А.Шолохова и Б.Лавренева (ВАО)

· создание и развитие мемориальных комнат А.Блока, Э. Войнич, А.Неверова (ВАО), А. Платонова (САО), Ф. Тютчева (ЮАО)

· развитие Гагаринской экспозиции и Библиотечно-музейного центра «Олим​пионик» (ЗАО)

· развитие музеев книги, А.Грина, Н. Федорова, С. Есенина, Н. Рубцова, А. Барто (ЮЗАО)

· создание сектора редкой книги (СЗАО, ВАО)
	Департамент культуры, Управления культуры АО, ЦУНБ, ЦГДБ, МГДБ, ЦГБМЦ «Дом Гоголя», ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	При сохранении универсального характера фондов и стандартного набора услуг публичных библиотек внедрение направлений, форм и методов работы, направленных на сохранение и пропаганда национальных традиций и культурного наследия. Развитие библиотек, носящих имена выдающихся деятелей

	7.3
	· Мероприятия по развитию мемориальных, исторических и краеведческих отделов библиотек: 

· создание виртуальных музеев М. Светлова (ЦГЮБ),  А. Гайдара (ЦГДБ – 2009 г.), Н. Гоголя (ЦГБМЦ «Дом Гоголя»), А. Лосева, А. Тарковского (ЦАО), В. Короленко (САО)
· мемориальных фондов и залов, посвященных жизни и творчеству И. Соколова–Микитова, М. Пришвина,  А. Твардовского, М.Горького, О.Мандельштама, П.Неруды (СВАО), Д. Лихачева, М. Лермонтова (ВАО), В. Даля (ЗАО), А. Пушкина, В. Жуковского,  М. Волошина (ЦАО), И. Сурикова (САО)
· «Кабинетов исследователя» (ЦАО)

· краеведческих отделов, центров, залов, справочных служб (ЦАО, ЗелАО, ЮВАО, ЗАО, ЮАО, САО) 
· создание краеведческих музеев: «Перово» (ВАО), «Музей истории ЦАО» (ЦАО)
	Департамент культуры, Управления культуры АО, ЦГЮБ, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Создание новых и развитие имеющихся библиотек, отделов, клубов краеведческой направленности. 

	7.4
	Мероприятия по созданию библиотек для инвалидов:

· определение необходимости создания и профиля библиотек, ориентированных на обслуживание людей с ограниченными возможностями жизнедеятельности (с проблемами зрения, опорно-двигательного аппарата, психики и др.)

· создание новых либо преобразование действующих библиотек под обслуживание инвалидов в районе Соколиная гора (ВАО), ЦБС № 7 (ЦАО), ЦБС № 1 (САО), ЦБС «Люблино» (ЮВАО), ЦБС № 2 «Измайлово», библиотеке № 214 (ВАО)
· комплектование фондов библиотек книгами, изданными шрифтом Брайля
· оборудование техническими средствами для чтения электронных текстов слабовидящими и незрячими читателями
	Департамент культуры города Москвы, Департамент социальной защиты населения Москвы, Управления культуры АО, городские библиотеки, ЦБС, самостоятельные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Развития традиционных и внедрение инновационных направлений и форм социально-культурной адаптации людей с ограниченными возможностями жизнедеятельности. 


VIII. Стандартизация качества библиотечного обслуживания населения

	№

п/п
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	Исполнитель
	Срок исполнения 
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	
	

	8.1
	Мероприятия по проведению мониторинга и совершенствованию законодательных и других правовых актов, регулирующих деятельность библиотек:

· разработка предложений по актуализации законодательных и других правовых актов, регулирующих деятельность библиотек

· разработка Закона о библиотечно-информационном обслуживании в городе Москве и Закона о библиотечном фонде города Москвы

· изменение типовых штатных расписаний библиотек и разработка квалификационных характеристик на новые должности работников библиотек в связи с расширением функций публичных библиотек

· корректировка документов об Объемных показателях деятельности публичных библиотек в связи с изменением системы оплаты труда работников бюджетной сферы

· разработка модельного стандарта деятельности публичной библиотеки города Москвы, модельных правил пользования публичной библиотекой, положений о публичных библиотеках разного уровня (городских, центральных, филиалах)

· разработка и утверждение правовых актов на оказание дополнительных платных услуг и работу с читательской задолженностью
	Департамент культуры города Москвы, Управления культуры АО, городские и окружные библиотеки
	2008-2015
	Создание правовой и нормативной базы для эффективной организации и развития деятельности библиотек Москвы

	8.2
	Мероприятия по паспортизации библиотек в рамках «Всероссийской переписи библиотек»:

· формирование баз данных по основным показателям деятельности библиотек,  которые будут служить  источником достоверных  данных для принятия управленческих решений
	Департамент культуры города Москвы, Управления культуры АО, городские и окружные библиотеки
	2008-2010

2010-2015
	Создание системы мониторинга показателей деятельности библиотек и оценки ее эффективности


